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INTRODUCCION
SOBRE ADE

La enfermedad altamente infecciosa COVID-19, declarada pandemia por la Organizacion
Mundial de la Salud, ha cambiado el panorama educativo del mundo en muy poco tiempo. Ante
el cierre de escuelas en todo el mundo, todos los sistemas educativos se han enfrentado a retos
sorprendentes para pasar de los métodos tradicionales de aprendizaje a entornos de ensefianza-
aprendizaje en linea/distantes. La pandemia ha demostrado que el mundo no esta preparado
para afrontar tales retos de forma eficiente y eficaz. La crisis ha demostrado que encontrar
métodos viables cuando es urgente es esencial para sostener el sistema educativo en todo el
mundo. Aunque ya se han utilizado métodos en linea en todo el mundo, una transicion tan
rapida al uso exclusivo del aprendizaje a distancia como medida de precaucion contra la
COVID-19 ha demostrado ser dificil no solo en la ejecucién, sino también en la planificacion.
Las escuelas, los profesores, los administradores, los estudiantes y los padres, asi como las
partes interesadas de toda la comunidad escolar, se han visto ampliamente afectados por el
cambio. El proceso ha demostrado que nadie estaba preparado para implantar plenamente el
aprendizaje en linea en todos los aspectos, desde la planificacion hasta la evaluacién. Por lo
tanto, las estrategias de aprendizaje en linea, la preparacion tecnolégica y de contenidos, la
evaluacion y la validacion, asi como la motivacion y los aspectos psicolégicos se han convertido
en temas que deben abordarse a diferentes niveles. La educacion y Formacion Profesional (FP)
ha experimentado con mayor intensidad los problemas causados por la repentina transicién a
los entornos en linea, ya que una parte significativa de la FP se basa en précticas que requieren
una interaccion préactica y cara a cara. De ahi que los centros de FP se hayan llevado la peor
parte de esta pandemia. Es necesario tomar medidas urgentes para garantizar la continuidad
productiva de estos centros y que la FP cumpla su propdsito de desarrollar la economia del pais

Yy sus sectores.

Segun la encuesta de la Comision Europea iniciada en marzo de 2020, no se dispone de
cursos/modulos en linea especificos de FP. EI material preparado con contenido especifico de

FP es menor.
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y existe un firme llamamiento a la Comisién y a las autoridades publicas nacionales para que
creen una base de datos con los recursos existentes que se comparta gratuitamente en toda

Europa (https://ec.europa.eu/social/vocational-skills-week/fight-against-covid-19 en).

De ahi que este proyecto se propusiera contribuir a mantener la continuidad de la FP en el
ambito del turismo mediante la introduccion de oportunidades de FP digital. De este modo, los
estudiantes sacaran el maximo partido a su educacion y formacién y se veran menos afectados
por la situacion de crisis. Para ello, el proyecto elabor6 un conjunto de guias para la ensefianza
profesional digital en el sector turistico destinadas a administradores, profesores, estudiantes y
sus padres, con el fin de introducir soluciones digitales a los retos fisicos y arquitectonicos,
derribar las barreras de cualificacion en la ensefianza profesional digital y permitir la adaptacion

social y cultural al aprendizaje digital.

Al reunir a distintos paises para explorar diferentes experiencias y perspectivas en relacion con
la educacion en linea, el proyecto transnacional contribuird a aumentar los conocimientos y la
concienciacion de las distintas partes interesadas en el &mbito de la FP, a saber, administradores,
profesores, padres, estudiantes y partes interesadas en el ambito del turismo. Con la ayuda de
las guias, estaran mejor preparados para la educacion en linea y conseguiran mejores resultados

que contribuiran al desarrollo del campo de la FP en general.

Socios del proyecto:

BULGARIA
Asociacion Saber y Poder
http://knowandcan.com/

POLONIA
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Toma de decisiones y planificacion

La toma de decisiones y la planificacion forman parte de nuestra vida cotidiana y en
todas las etapas de la vida. Un nifio decidira con qué juguete quiere jugar, el adolescente
decidira qué quiere hacer después del colegio y los adultos tendran que elegir donde vivir y
trabajar. No todas las decisiones tendran la misma importancia o peso, una decision sobre donde
tomar un café no sera equivalente a elegir a qué universidad ir. En psicologia, la toma de
decisiones se considera un proceso cognitivo, "una accion mental o proceso de adquirir
conocimiento y comprension a través del pensamiento, la experiencia y los sentidos" (segun la
definicion del Diccionario Oxford). Esto demuestra que en la toma de decisiones, especialmente
en situaciones mas complejas, intervendran no solo la situacion en si, sino todas las funciones
y procesos intelectuales como la atencion, el conocimiento, la memoria, el juicio, la evaluacion,
la percepcion y la comprension. Esto también demuestra que, dados los mismos pardmetros, en
la toma de decisiones complejas, cada individuo llegara a una decision diferente, ya que parte
de la toma de decisiones se basa en lo que constituye el caracter y el conocimiento de una
persona. La toma de decisiones puede vincularse a una actividad de resolucion de problemas
que proporciona una solucion percibida como dptima o, al menos, satisfactoria. Este proceso
puede situarse entre lo racional y lo irracional y puede basarse en el conocimiento explicito,
aquel que puede articularse, almacenarse y al que se puede acceder, y en el conocimiento técito,
aquel que es dificil de expresar y mas dificil de transferir recurriendo a escribirlo o verbalizarlo:
puede incluir la sabiduria personal, la experiencia o la intuicion. Normalmente, ambos tipos de
conocimiento se utilizan conjuntamente en el proceso de toma de decisiones. El entorno en el
que la persona toma la decision puede influir en el proceso. Un entorno complejo es un factor
que influye en la funcién cognitiva. Un entorno complejo es un entorno en el que se puede estar
en diferentes estados en diferentes momentos, en lugar de en el mismo estado todo el tiempo;
complejidad es variedad, diversidad, hacer muchas cosas diferentes o tener la capacidad de
ocupar muchos estados diferentes. Los estudios han demostrado que los entornos mas
complejos se correlacionan con una mayor funcion cognitiva. Esto demuestra que una decision

también puede verse influida por el lugar en el que se encuentra una persona.
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La administracion escolar forma parte del ecosistema escolar que conecta a todos los
grupos Yy es el principal centro de comunicacion para profesores, alumnos, padres y tutores,
partes interesadas y diversos 6rganos de gobierno como el ayuntamiento o el ministerio de
educacion. Es un punto de recogida de informacion, gestion financiera y seguimiento del

progreso educativo general del centro.
Resolucion de problemas y toma de decisiones

Como ya se ha dicho, la resolucién de problemas y la toma de decisiones estan
estrechamente relacionadas, pero hay diferencias entre ambas. La resolucion de problemas es
el proceso de investigar la informacion dada y encontrar todas las soluciones posibles mediante
la invencién o el descubrimiento. Tradicionalmente, se debate que la resolucion de problemas
es un paso previo a la toma de decisiones, de modo que la informacion recopilada en ese proceso

puede utilizarse para la toma de decisiones.
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Caracteristica de la resolucién

de problemas

Caracteristicas de la toma de

decisiones

o Los problemas deben

describirse e identificarse con precision;

o Los problemas son
simples desviaciones de las normas de

rendimiento;

o Los problemas se deben a

un cambio en un rasgo distintivo;

o Siempre hay algo que
puede servir para distinguir entre lo que
se ha visto afectado y lo que no por la

causa,

. Las causas de un
problema existente pueden deducirse de
los cambios relevantes detectados al

analizar el problema;

o La causa mas probable
del problema es la que explica
exactamente todos los hechos con el

menor nimero de suposiciones.

o primero deben

establecerse los objetivos;

o Los objetivos deben
clasificarse y colocarse por orden de

importancia;

° Deben desarrollarse

acciones alternativas;

. Las alternativas deben
evaluarse en funcién de todos los

objetivos;

o La alternativa que puede
alcanzar todos los objetivos es la

decision provisional;

o La decision provisional
se evalUa para determinar mas

consecuencias posibles;

o Se toman medidas
decisivas y otras adicionales para evitar
que las consecuencias adversas se
conviertan en problemas y haya que
volver a poner en marcha ambos

sistemas;
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o En general, se han
seguido algunos pasos que dan lugar a
un modelo de decision que puede
utilizarse para determinar un plan de

produccion 6ptimo;

o En una situacion de
conflicto, el juego de roles puede
ayudar a predecir las decisiones que

tomarén las partes implicadas;
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Técnicas de toma de decisiones

Las técnicas de toma de decisiones pueden dividirse en dos grandes categorias: técnicas
de toma de decisiones en grupo y técnicas de toma de decisiones individuales. A menudo, las
técnicas de toma de decisiones individuales también pueden ser aplicadas por un grupo. He aqui

algunos ejemplos de enfoques para la toma de decisiones en grupo o individuales.
Técnicas de toma de decisiones en grupo

Las técnicas de toma de decisiones en grupo, también conocidas como toma de
decisiones en colaboracion, son una situacion en la que los individuos eligen colectivamente
entre las alternativas que se les presentan. La decision ya no puede referirse a un Unico individuo
miembro del grupo. Esto se debe a que todos los individuos e influencias sociales contribuyen
al resultado. Las decisiones que toman los grupos suelen ser diferentes de las que toman los
individuos. En el lugar de trabajo, la toma de decisiones en colaboracién es uno de los modelos
mas eficaces para generar la participacion de otras partes interesadas, crear consenso y fomentar

la creatividad.

S;ac=EATEACY




Co-funded by
the European Union

HDE

Los factores que influyen en otros comportamientos del grupo social también afectan a
las decisiones del grupo. Por ejemplo, se ha observado que los grupos con un alto grado de
cohesion, en combinacién con otras condiciones previas, perjudican la toma de decisiones en
grupo y, por tanto, la eficacia del grupo. Ademas, cuando los individuos toman decisiones como
parte de un grupo, tienden a mostrar un sesgo hacia la discusion de la informacion compartida,

frente a la informacién no compartida.

Toma de decisiones por consenso

La toma de decisiones consensuada, a menudo abreviada como consenso, es un proceso
en el que los participantes elaboran y deciden propuestas con el objetivo o el requisito de que
sean aceptadas por todos. EI hecho de centrarse en establecer un acuerdo de al menos una
mayoria (50% + 1) o la supermayoria (las mas populares son mayorias de 2/3 0 3/5) y evitar
opiniones improductivas diferencia el consenso de la unanimidad, que exige que todos los

participantes apoyen una decision.

El consenso trata de evitar "ganadores" y "perdedores™ en el proceso de toma de
decisiones, de encontrar un terreno comdn entre el grupo para llegar a una decision. En este
proceso suele haber varios roles disefiados para que el proceso se desarrolle con mayor eficacia.
Aunque el nombre y la naturaleza de estas funciones varian de un grupo a otro, las mas comunes
son las de facilitador, consensuador, cronometrador, empatico y secretario o tomador de notas.
No todos los 6rganos de toma de decisiones utilizan todas estas funciones, aungue el puesto de
facilitador casi siempre esta cubierto, y algunos grupos utilizan funciones complementarias,
como el abogado del Diablo o la persona encargada de dar la bienvenida. Algunos érganos de
toma de decisiones rotan estas funciones entre los miembros del grupo para aumentar la
experiencia y las habilidades de los participantes y evitar que se perciba una concentracion de

poder.
Los papeles habituales en una reunién de consenso son:

o Facilitador: como su nombre indica, el papel del facilitador es ayudar a facilitar

el proceso de toma de decisiones por consenso. El facilitador se responsabiliza de que el orden
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del dia se desarrolle a tiempo, de que el grupo se atenga a los mecanismos del proceso de
consenso acordados mutuamente y, si es necesario, de sugerir técnicas alternativas o adicionales

de debate o toma de decisiones, como las rondas, los grupos divididos o los juegos de rol.

o Consensor: El equipo de consenso se encarga de aceptar aquellas propuestas
relevantes; mostrar una lista inicial de estas opciones; elaborar una lista equilibrada de opciones
que represente todo el debate; analizar las preferencias emitidas en cualquier votacion posterior;

y, Si es necesario, determinar la decisién compuesta a partir de las dos opciones mas populares.

o Cronometrador: El propoésito del cronometrador es garantizar que el 6rgano
decisorio cumpla el horario establecido en el orden del dia. Los cronometradores eficaces
utilizan una serie de técnicas para garantizar que la reunion se desarrolle puntualmente, como
actualizar el tiempo con frecuencia, avisar con suficiente antelacion de la falta de tiempo y

evitar que los oradores tomen demasiado tiempo.

o Empético o vigilante de las vibraciones: El empatico, o "vigilante de las
vibraciones", como a veces se le llama, se encarga de supervisar el "clima emocional” de la
reunién, tomando nota del lenguaje corporal y otras sefiales no verbales de los participantes.
Calmar posibles conflictos emocionales, mantener un clima libre de intimidacion y ser
consciente de las dinamicas de poder potencialmente destructivas, como el sexismo o el racismo

dentro del érgano decisorio, son las principales responsabilidades del empético.

. Tomador de notas: La funcion del secretario es documentar las decisiones,

debates y acciones del 6rgano decisorio.
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Métodos basados en la votacion

La votaciéon es un método por el cual un grupo, puede comprometerse a tomar una
decision colectiva o expresar una opinién normalmente tras discusiones o debates. Existen
diferentes métodos para recoger los votos; en grupos pequefios, puede ser tan sencillo como
levantar la mano, utilizar papel donde los individuos escriben su eleccién o, en casos mas
complejos, se puede imprimir una papeleta con las posibles opciones. Otros métodos de
votacion son la votacion por méquina y la votacion en linea. En este método, los votantes
buscan un resultado: tomar una decision basada en la mayoria de los votos. Dependiendo de las
reglas establecidas de antemano, puede ser una mayoria simple del 50% + 1 voto, una
supermayoria de 2/3 votos. También existe la posibilidad de contar con procedimientos multi-
opcion, en los que, por ejemplo, se incluye una segunda ronda de votaciones en la que se vota

a los dos primeros de entre varias opciones en la segunda ronda.

La votacion por rangos o votacion por puntuacion es un sistema en el que los votantes

dan una puntuacién a cada candidato, luego se suman las puntuaciones, o se promedian, y se
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elige al candidato con el total mas alto. Este sistema permite a los votantes expresar preferencias

de distinta intensidad.
Técnicas individuales de toma de decisiones

La mayoria de las decisiones que tomamos, las hacemos como individuos. Esta toma de
decisiones varia en cierto modo de la toma de decisiones en grupo, ya que no siempre
conocemos el resultado de la decision, por eso es importante contar con un buen sistema de
toma de decisiones que garantice el mejor resultado posible dadas las circunstancias. A

continuacion se exponen algunas de las técnicas que pueden aplicarse en el proceso.

Balance de decisiones

El balance de decisiones es un método que permite representar los pros y los contras de
las distintas opciones para ayudar a tomar una decision. Puede utilizarse tanto en la toma de
decisiones individuales como en las organizativas. El balance reconoce que tanto las ganancias

como las pérdidas pueden ser consecuencias de una misma decision.

A continuacion figura un ejemplo de cuadro para un balance de decisiones:

Ventajas Desventajas

Nada cambia

Se aplican algunos
cambios

Revision completa de la
situacion

Satisfaccion

El satisficing es una estrategia de toma de decisiones que se centra en buscar entre las
alternativas disponibles hasta alcanzar el umbral aceptable. EIl término satisficing fue
introducido por Herbert Simon en 1956, a partir de la combinacion de dos palabras: satisfy

Buay

e
e
I
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(satisfacer) y suffice (bastar), y lo utilizé para explicar el comportamiento de una persona que
decide en circunstancias en las que no puede determinarse la solucién 6ptima. En este proceso,
los responsables de la toma de decisiones eligen la primera opinion que satisface una necesidad
determinada o seleccionan una opcidn que parece satisfacer la mayoria de las necesidades, en

lugar de la solucion éptima.

Un determinante importante de una estrategia de decision satisfactoria reside en la
construccion del nivel aspiracional, la persona que toma la decision tiene que saber exactamente
que criterios deben cumplirse para seleccionar la solucién més adecuada. Esto no siempre es
posible, ya que las circunstancias que rodean al problema pueden cambiar en el futuro y las

decisiones tomadas pueden no ser lo suficientemente flexibles para ajustarse a la nueva realidad.

Pasos de la toma de decisiones

La mayoria de los procesos de toma de decisiones, y especialmente los individuales, se
basan, al menos en parte, en lo que una persona considera una "buena decision" o en criterios
que ayudan en el proceso. Diversas investigaciones han tratado de esbozar los pasos que
intervienen en el proceso de toma de decisiones. Una de las primeras, desarrollada por el
psicologo australiano Leon Mann en los afios 80, se conoce como GOFER. Representa un

acronimo de cinco pasos para la toma de decisiones:

1. Aclaracion del objetivo. ¢Cual es el objetivo final y qué pretende conseguir el

responsable de la toma de decisiones con su decision?

2. Generacion de opciones. La persona responsable de la toma de decisiones ofrece

opiniones y opciones que estan disponibles y que ayudarian a lograr su objetivo.

3. Busqueda de hechos. En este paso, el responsable de la toma de decisiones
examina las pruebas de que dispone para cada alternativa y la informacion que podria faltarle

para tomar la decision.

4. Consideracion de los efectos. Esta etapa se centra en los resultados positivos y

negativos de cada alternativa propuesta
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5. Revision y aplicacion. Con la decision elegida, es hora de plantearse su

aplicacion.

Un proceso de toma de decisiones diferente se basa en 7 pasos que hay que poner en

practica para llegar a la alternativa mas satisfactoria posible.

Paso 1: Identifique la decisién. Se da cuenta de que tiene que tomar una decision. Intenta

definir claramente la naturaleza de la decision que debes tomar.

Paso 2: Recopilar informacion relevante. Antes de tomar una decision, hay que recopilar
informacion. Esto incluye cosas como entender qué necesitas y donde conseguirlo, asi como

pensar en cdmo obtendras esa informacion.

Paso 3: Identificar las alternativas. En este paso enumerara todas las alternativas
posibles y deseables. Puede utilizar su imaginacion y toda la informacién adicional de que

disponga para plantear aun mas opciones.

Paso 4: Ponderar las pruebas. A partir de lo que sabes y sientes, imagina cdmo seria si
siguieras cada una de las diferentes opciones enumeradas. Evallie cdmo se satisfaria o resolveria
la necesidad que identifico en el Paso 1 mediante el uso de cada opcion. Al pensar en las
distintas posibilidades, es posible que empiece a preferir unas a otras. Por Gltimo, clasifique las

opciones por orden de importancia, en funcion de lo que le importe.

Paso 5: Elija entre las alternativas. Después de considerar toda la informacion, ha
decidido qué opcidn es la mejor para usted. Puede elegir una de las opciones de su lista 0 una
combinacion de opciones. Es probable que su decisidn en el paso 5 sea la misma que la opcion

que eligio en el paso 4.

Paso 6: Pasa a la accion. Ahora estas listo para emprender alguna accion positiva

empezando a poner en practica la alternativa que elegiste en el Paso 5.

Paso 7: Revise su decision y sus consecuencias. Después de considerar lo que
necesitabas y decidir qué hacer, evalUa si tu decision resolvio la necesidad que identificaste en

el Paso 1. Si la decision no resolvio la necesidad, es posible que quieras investigar mas o
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considerar otras opciones. Si la decision no ha resuelto la necesidad, es posible que quieras

investigar mas o considerar otras opciones.

La toma de decisiones y la planificacion en el entorno escolar son el elemento mas
importante de todo el ecosistema educativo. Permiten establecer reglas claras a seguir por todos
los implicados, administracion, profesores, alumnos y padres implicados en la educacién de sus
hijos. La toma de decisiones es una de las tareas primordiales de todo lider. La toma de
decisiones se produce cuando alguien hace una prediccion sobre el futuro, elige una de dos o
maés posibilidades y tiene que estimar con qué frecuencia se producira esa prediccion. La toma
de decisiones es un aspecto en el que influye el liderazgo. La toma de decisiones no es sélo el
proceso de identificar problemas y oportunidades, sino también el proceso de encontrar

soluciones a los problemas.

La planificacion es una parte vital de la toma de decisiones. Es el proceso de reflexion

sobre las actividades necesarias para alcanzar el objetivo deseado: la toma de decisiones. Es

una funcién fundamental de la gestion, que implica decidir de antemano lo que hay que hacer,
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establecer un calendario, las formas de llevarlo a cabo y quién es el responsable. Es un proceso

intelectual que establece objetivos y desarrolla diversas lineas de actuacion.

Planificar no es otra cosa que pensar antes de actuar. Si bien la toma de decisiones forma
parte de la planificacion, también forma parte de la responsabilidad de la administracién y del
director, que garantiza el buen funcionamiento de la institucion. Ambos necesitan tener
procesos claros y comprensibles que seguir, asegurandose de que, tanto si surge una nueva
situacion como si se esta preparando para otro afio, se dispone de todas las herramientas que

aportaran las mejores soluciones posibles.

Aungue tanto la planificacion como la toma de decisiones se cruzan entre si, ambas
tendrén caracteristicas diferentes, ya que abordan dilemas similares desde extremos distintos:
la planificacion consiste en fijar objetivos teniendo en cuenta las situaciones actuales y la toma

de decisiones esta més vinculada a un problema existente y a las formas de resolverlo.
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El ambito de la gestion proporciona informacién sobre como se organiza y administra
normalmente la educacion. La gestion escolar significa supervisar todo el ecosistema escolar
junto con las politicas educativas nacionales. Tiene en cuenta todos los aspectos de la escuela:
politicas, recursos materiales y humanos, programas, actividades y equipamiento, y los integra

en una unidad eficaz y que funciona bien.

No existe una definicion Gnica de gestion escolar, ya que combina elementos de muchas
areas diferentes, como la economia, la sociologia y la ciencia politica. Paul Monroe la definid
como "La gestién escolar, como cuerpo de doctrina educativa, comprende varios principios y
preceptos relacionados principalmente con la técnica del procedimiento en el aula y derivados
en gran medida de la practica de profesores con éxito", mientras que G. Terry page y J.B.

Thomas la describieron como "Teoria y practica de la organizacion y administracion de los
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establecimientos y sistemas educativos existentes”. Funciones y principios de la administracion

escolar.

La administracion escolar implica la gestion de todas las operaciones escolares,
empezando por la planificacion, la direccion, la organizacion y el control de los recursos
humanos o materiales en un entorno educativo, lo que significa que debe haber una entrada,
que son los recursos humanos o materiales, el proceso y la salida, que es el objetivo de la

escuela. También tenemos las principales funciones de los administradores:
1. Planificacion de programas y actividades escolares que se deciden de antemano.

2. Dirigir el trabajo escolar y formular y ejecutar politicas educativas; eso significa

dirigir a las personas de manera que se alcancen los objetivos de la organizacion.

3. La coordinacion de las actividades administrativas y de supervision puede

lograrse mediante una comunicacion eficaz y un buen liderazgo.

4. Proporcionar el liderazgo necesario, es decir, los procesos de dotacion de

personal.

También esta la evaluacion del personal docente y del programa escolar, y la
elaboracidn de presupuestos puede ser una tarea afiadida, asi como llevar registros e informar
de los resultados a las partes interesadas, que deben estar informadas de los progresos y los

problemas del trabajo.
El ambito de la administracién escolar:

1. Administracion del personal escolar: incluye todas las politicas, actividades y
practicas de la administracion y del personal destinadas a aumentar la eficacia del personal

docente;

2. Financiacion escolar y gestion presupuestaria: incluye la financiacion del
sistema escolar, las fuentes de fondos y los gastos estimados, lo que significa que si hay recursos
habra actividades y si hay actividades habra resultados y habra un objetivo que debera

alcanzarse;
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3. Orientacion y disciplina: que incluye el sistema de normas castigos y estrategias
de comportamiento adecuadas para la regulacion de los nifios y el mantenimiento del orden en
las escuelas. Su objetivo es controlar las acciones y el comportamiento de los alumnos. La
responsabilidad del director de la escuela es de los servicios de orientacidn y asesoramiento en

la escuela son el consejero de turno.

4. Gestion del plan escolar, que son los recursos que abarcan la planificacion y
organizacion de las instalaciones y edificios escolares para garantizar que el entorno escolar sea

seguro, estimulante y se gestione con eficacia;

5. Relacién escuela y comunidad, esto implica la relacion de la comunidad: hay
padres y tutores, estudiantes, personal de la escuela como el personal docente o académico
también tenemos el administrador de la escuela el personal académico o no docente, personal
no académico, todos estos grupos interactlan entre si diariamente. Los canales de comunicacion

deben estar claramente definidos para evitar problemas y malentendidos.

6. La educacion no formal incluye actividades educativas organizadas en la escuela
que pretenden alcanzar objetivos de aprendizaje especificos més alla de los libros de texto y las

clases.

7. La evaluacién de los resultados de la administracion escolar incluye la
evaluacion del rendimiento deseable de las escuelas y del personal docente como resultado de

las politicas, actividades y practicas de las administraciones y el personal.

Cuando hablamos de supervision, ésta de cualquier escuela se refiere ordinariamente a
las condiciones de las mejoras que pueden afectar a la situacion total de ensefianza y

aprendizaje. La funcion y los propdsitos de la supervision son los siguientes:
- aptitudes para los procesos de grupo
- dotes de liderazgo
- aptitudes para las relaciones humanas

- capacidad de administracion personal y
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- competencias de evaluacion

El alcance de la supervision escolar incluye la inspeccion de las condiciones de la
escuela para descubrir los problemas o los efectos sobre los alumnos, los profesores, el
equipamiento, la escuela y los objetivos. La supervision escolar puede realizarse de varias
formas: observacion real, pruebas educativas, conferencias y, por Gltimo, mediante el uso de

cuestionarios.

Las actividades de supervision incluyen un estudio del sistema escolar, la mejora de la
ensefianza en el aula, la formacion continua de los profesores, la seleccion y organizacion de
materiales para la ensefianza, la investigacion de los problemas de la ensefianza, la
determinacion de las condiciones fisicas deseables para la ensefianza y la realizacion de tareas

semiadministrativas.

En cuanto a la interrelacion de la administracién y la supervision, la administraciéon y la
supervision representan la totalidad del sistema educativo, mientras que la supervision es solo
una parte del mismo en lo que respecta a la mejora de la situacion total de ensefianza-

aprendizaje.

La administracion enfatiza la autoridad, mientras que la supervision es para el servicio
la administracion tiene una condiciéon esencial para la ensefianza y el aprendizaje y la
supervision lleva a cabo la administracion decide dirige y ordena y la supervision asiste

aconseja y guia que es para el servicio.
Existen los siguientes tipos de supervision escolar:

- Laissez Fair. Este tipo de supervision utiliza métodos de supervision inspectora
sin ayuda de ningun control objetivo, en los que se observa a los profesores, pero no se hace

nada para ayudarles a mejorar el trabajo que realizan.

- Supervision coercitiva. En este tipo, el supervisor visita a los profesores para

observarlos
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- Formacidn y orientacion. Este tipo de supervision hace hincapié en las mejoras
de los profesores, asi como una técnica que esta siendo a través de la direccion, formacién y

orientacion.

- Liderazgo democréatico. Consiste en la cooperacion de los profesores en la

formulacién de politicas, planes y procedimientos.
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Habilidades de comunicacion eficaz

Utilizamos la comunicacion en casi todos los momentos de nuestra vida, ya sea en
persona o a traves de las innumerables plataformas digitales de que disponemos. Ser un
comunicador eficaz en la vida profesional y personal implica tener las habilidades necesarias
para intercambiar informacion con claridad, empatia y comprension. La comunicacion eficaz
es el proceso de intercambiar ideas, pensamientos, opiniones, conocimientos y datos de modo
que el mensaje se reciba y comprenda con claridad y propdésito. Cuando comunicamos con

eficacia, tanto el emisor como el receptor se sienten satisfechos.

La comunicacion adopta muchas formas: verbal y no verbal, escrita, visual y auditiva.
Puede darse en persona, por internet (en foros, redes sociales y sitios web), por teléfono (a

través de aplicaciones, llamadas y video) o por correo.

En términos sencillos, la comunicacion es el acto de transferir informacién de un lugar,
persona o grupo a otro. Toda comunicacién implica al menos un emisor, la persona que
comunica, un mensaje y un receptor. Parece algo sencillo, pero en realidad la comunicacion es

un tema muy complejo.

La transmision del mensaje puede verse afectada por varios obstaculos: las emociones
tanto del emisor como del receptor, el contexto cultural, el medio utilizado para comunicarse e
incluso el lugar. Esta es la parte més dificil de la comunicacion, ya que el emisor y el receptor
del mensaje son dos personas diferentes cuya comprension del mensaje dependera de la
eleccién de las palabras utilizadas y/o del lenguaje corporal. Por eso, cuantos mas receptores
haya del mensaje, mas compleja se vuelve la comunicacion y la claridad del mensaje y sus

intenciones pueden verse perturbadas.
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Categorias de comunicacion

Como ya se ha dicho, hay muchas formas de comunicarse, y pueden darse

simultaneamente.

1. Comunicacién oral o verbal, que incluira el cara a cara, el teléfono, la radio, la

television y otros medios.

2. La comunicacién no verbal abarca el lenguaje corporal, los gestos, el tono de
v0z, cOMOo nos vestimos o actuamos, donde nos situamos e incluso nuestro olor. Hay muchas

formas sutiles de comunicarnos con los demas, a veces sin ser conscientes de ello.

3. Comunicacion escrita: incluye todas las formas de la palabra escrita, cartas,
correos electronicos, redes sociales, libros, revistas y toda la comunicacion por Internet. Este
tipo de comunicacion es especialmente importante hoy en dia con el uso de aplicaciones de
mensajeria instantanea, el trabajo a distancia y los entornos de ensefianza-aprendizaje en

linea/distancia.

4. Visualizacion o comunicacion visual. Con la popularizacién de Internet y sus

plataformas de redes sociales, la comunicacion visual ha cobrado mayor protagonismo.

X
(@
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Comunicacion verbal

La comunicacion verbal es el uso de palabras para compartir informacién con otras
personas. El elemento verbal de la comunicacion tiene que ver con la eleccion de las palabras
utilizadas y como se escuchan e interpretan. Para transmitir eficazmente un mensaje hay
distintas habilidades comunicativas. Van desde las mas aparentes, como hablar con claridad,

hasta las mas complejas, como reflexionar y aclarar.

Es importante sefialar que la comunicacion verbal eficaz no puede separarse de la
comunicacion no verbal: el lenguaje corporal, el tono de voz y las expresiones faciales al hablar

son igualmente importantes para transmitir un mensaje.

Hay dos habilidades basicas de comunicacién verbal que utilizamos a diario: hablar y

escuchar con eficacia.

La comunicacion eficaz implica tres aspectos: las palabras utilizadas, como se
pronuncian y cémo se refuerzan con la comunicacion no verbal. La eleccion de las palabras es
realmente importante y el receptor del mensaje o la audiencia pueden influir en el tipo de
palabras que se utilizan en la comunicacion. En una conversacion a solas se pueden utilizar
palabras distintas que en una conferencia con 200 personas, sobre todo si se quiere transmitir

un mensaje importante.
Algunas cosas que hay que recordar y tener en cuenta:

- Las frases cortas son mas faciles de procesar y comprender. Utilizar frases mas

cortas también crea urgencia.

- Las palabras sencillas también son mas faciles de entender. Esto es
especialmente importante si se trata de presentar normas, mostrar conceptos nuevos o explicar

ideas.

Voz y produccion vocal. Su voz puede revelar tanto sobre usted, su personalidad y su
estado emocional como su aspecto y su forma de presentarse. En el caso de la produccion vocal

son importantes tres elementos principales:
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- el volumen de la voz: hay que asegurarse de que todo el mundo pueda oirle, pero
esto no significa gritar; si la voz se eleva demasiado, se pierde el tono y con él los entresijos de

la misma.

- Claridad: que el pablico te entienda. No se trata sélo de que te entiendan en el
sentido del significado de las palabras, sino mas bien de como las dices. Hablar con los dientes

apretados y moviendo poco los labios hara que los sonidos se pierdan o se amortigien.

- Variedad. Hablar con voz mondétona puede hacer que una persona o un publico
no se interesen por lo que tienes que decir, aunque sea lo mas interesante. Aungue las palabras
transmiten el significado de su mensaje, la forma de decirlas refleja sentimientos y emociones.

Puede conseguir variedad vocal mediante variaciones de:

a. El ritmo, la velocidad a la que habla. Si es demasiado répido, los oyentes no
tendran tiempo de asimilar lo que se esta diciendo, y si el ritmo es demasiado rapido en una
presentacion o conferencia, el pablico podria desinteresarse al no poder seguir lo que se esta

diciendo.

b. El volumen. Como se ha mencionado en la produccién vocal, el volumen de tu
VOZ es muy importante para que te oigan, también es importante para crear énfasis. Bajar el
volumen de la voz durante una o dos frases hara que su publico se mantenga alerta. Sin embargo,

si abusa de esta técnica perdera su impacto, asi que elija sus momentos con cuidado.

C. Tono, inflexion, énfasis. Esto es especialmente importante al hablar en pablico.
Al hablar, tus emociones influiran en tu forma de sonar; a su vez, puedes intentar ajustar las
emociones de tu publico manipulando tu voz. Esto no significa que tu voz tenga o deba cambiar

con cada palabra o frase. Intenta que resulte interesante sin ser prepotente.

d. Las pausas. Las pausas, al igual que el volumen de la voz, son poderosas. Hacen
que el receptor de su mensaje se centre en lo que se va a decir a continuacién. Las pausas pueden

servir para resaltar la frase anterior o para captar la atencion antes de un mensaje importante.
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Aungue la voz forme parte de la comunicacion verbal, el sonido de su voz y todos los
elementos descritos anteriormente forman parte de la comunicacion no verbal. Aqui es donde,
dependiendo del escenario de la conversacion, las formas de comunicacion se entrelazaran entre

Ve

SI.

La escucha activa es una habilidad comunicativa vital que puede adquirirse y

AN -4

desarrollarse con la préctica; sin embargo, no es facil de dominar. La escucha activa significa,
como su propio nombre indica, escuchar activamente, es decir, concentrarse plenamente en lo
que se dice en lugar de oir pasivamente el mensaje del orador. Se trata de utilizar la
comunicacion no verbal para indicar que realmente se estd escuchando, manteniendo el

contacto visual, asintiendo con la cabeza y sonriendo o asintiendo a las colas verbales.

Hay varias formas de ser un oyente mas activo:
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- Estar preparado para escuchar y concentrarse en la persona que habla
- Mantener la mente abierta y evitar juzgar al orador
- Concéntrese en los puntos principales del mensaje que se le transmite;

- Evite las distracciones si es posible; si hay mucho ruido de fondo, puede sugerir

ir a otro lugar para hablar.
- Sea objetivo
- No pienses en lo que quieres decir a continuacion.

- Pide aclaraciones si es necesario, en lugar de abandonar la conversacion

confundido. Hacer una pregunta aclaratoria demuestra que te interesa lo que se esté diciendo.
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Comunicacion no verbal

Muchas veces, cuando hablamos de comunicacion, nos centramos en lo que decimos;
sin embargo, como lo decimos es igual de importante. La comunicacion no verbal incluye las
expresiones faciales, el tono y la entonacion de la voz, los gestos mostrados a través del lenguaje

corporal y la distancia fisica entre las personas que hablan.

El lenguaje no verbal puede estudiarse y aprenderse como cualquier otro lenguaje
hablado. Por desgracia, es muy dificil de interpretar, ya que no tiene un significado fijo. En él
influyen el contexto de la conversacion, el lugar donde se produce, las personas que hablan y

su cultura.

Todos aprendemos la comunicacion no verbal al crecer y desarrollarnos, adaptamos las
normas de la sociedad, pero cuando hablamos con personas de fuera de nuestro entorno habitual

debemos tener cuidado con las diferencias culturales que puedan producirse.
Tipos de comunicacion no verbal:

- Movimientos corporales, gestos con las manos, asentimientos o sacudidas de

cabeza.
- La postura, la forma de sentarse o levantarse, la posicion de las manos,
- Contacto visual o falta del mismo
- Voz y produccion vocal
- Cercania o espacio personal
- Expresion facial

- Cambios fisioldgicos: cuando estas nervioso, puedes hablar o parpadear mas a

menudo, y tu ritmo cardiaco aumentard, y estos cambios son casi imposibles de controlar.

Todos estos puntos son especialmente importantes para la administracion escolar.

Tienen el reto de asegurarse de que la escuela, como todo el ecosistema, funciona sin problemas,
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se ocupan de los asuntos relacionados con los alumnos y tienen que mantener a un personal
satisfecho. Son el punto de contacto y el centro de comunicacidn no sélo en asuntos internos,
sino también externos, tanto para los padres como para los 6rganos disciplinarios superiores,

como el Ministerio de Educacion o las oficinas de gobierno locales o estatales.

Disponer de estrategias y canales de comunicacion eficaces es crucial para evitar futuros
problemas, ya que muchos de ellos pueden atribuirse directamente a la eficacia de la
comunicacion de la administracion escolar: si la informacion se comunicé o no, qué se

comunicd, como se comunicé y quién lo hizo.
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Dedicar tiempo a pensar qué hay que decir y como garantizara el mantenimiento de la

integridad y la profesionalidad de la escuela y de la comunidad educativa en general.

Para considerar hasta qué punto es eficaz la estrategia actual, puede ser Gtil contemplar

las siguientes preguntas:
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- ¢Cual es la razdn principal para comunicarse con su publico?

- ¢El motivo de la comunicacion ayuda a liderar un cambio o a dirigir el

aprendizaje en tu centro?

- ¢Como se asegura de que sus mensajes clave se comunican de forma clara y

coherente?

- ¢La forma en que te comunicas con tu publico objetivo contribuye a crear

relaciones de confianza y respeto?

- ¢Han cambiado sus estrategias de comunicacion a lo largo del tiempo? ¢Hay

aspectos de la comunicacion en los que deberia hacer hincapié durante el proximo afio?

- ¢Cuéndo revisd sus estrategias por Ultima vez? ;Qué comentarios sobre ellas

tiene o necesita?

Puede ser Gtil delegar en personas responsables de canales de comunicacion especificos
y contar con una persona 0 un equipo que se encargue de la comunicacion con profesores,
padres, alumnos o cualquier otro grupo de comunicacion con el que la escuela pueda tener
contacto. De este modo, la comunicacion serd coherente y no habra confusion sobre a quién

dirigirse cuando se necesite informacion.
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Competencias en tecnologias de la comunicacion

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es un término que incluye
cualquier dispositivo o aplicacion de comunicacion, abarcando: radio, television, teléfonos,
ordenadores, hardware y software de redes, sistemas por satélite, etc., asi como los diversos

servicios y aplicaciones asociados a ellos, como la videoconferencia y la ensefianza a distancia.

En la sociedad actual, las TIC desempefian un papel muy importante en todo, desde la
educacion hasta nuestra vida cotidiana. Como las TIC son tan importantes, es inevitable
integrarlas en la educacion de un modo u otro. Sin embargo, la aplicacion de las TIC no se
limita a la educacion, sino que debe incluir también la administracion escolar. La
administracion de un centro escolar es el elemento que crea y fomenta un entorno de aprendizaje

eficaz para los alumnos.

Con una necesidad creciente de cosas de las que es responsable la administracion
escolar: desde la gestion del centro, el cobro de tasas, la gestion de datos y los contratos con
proveedores hasta las solicitudes de los alumnos y los contratos de los profesores. Garantizar la
comunicacion en la escuela es importante para mantener a todo el mundo informado de lo que
ocurre en el centro. Esto incluye el intercambio de informacion entre el personal del centro, los
alumnos y los padres. También puede utilizarse para compartir informacion con otros
organismos publicos. Hay que comunicar diversos tipos de informacion actualizada entre el
personal administrativo, los profesores y los alumnos. Puede tratarse de reuniones de personal,
cartas oficiales, programas escolares, planes de estudios, programas de formacion del
profesorado, etc. La tecnologia permite que las personas se comuniquen entre si con rapidez,
por lo que los responsables de los centros escolares pueden compartir informacién importante
con profesores, alumnos, padres y miembros de la comunidad. Con la tecnologia disponible en
la actualidad y los cambios que la pandemia de Covid ha obligado a introducir en los sistemas
escolares, la comunicacion dentro de las escuelas se produce sobre todo mediante el uso del
teléfono, el correo electronico, las teleconferencias, los tablones de anuncios electronicos o los
sistemas de informacion estudiantil. Para garantizar un buen flujo de informacion, es importante

disponer de sistemas adecuados.
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Como son muchos los aspectos en los que tiene que trabajar la administracion, es
importante utilizar soluciones tecnolégicas que ayuden en ese proceso en lugar de dificultarlo.
Ademas, tenerlas basadas en la nube (seguras y accesibles en linea con nombre de usuario y
contrasefia individuales) permitird a todos acceder a ellas sin importar donde se encuentren.
Cada centro escolar debe elegir el sistema que considere que le va a ser mas Util, ya que tener

demasiados hara que la realizacion de las tareas sea mas larga y dificil.

7

\4’ Senmwiieana acea vEACH




Co-funded by
the European Union

HDE

Sistema de informacion de estudiantes

Con el auge de las soluciones tecnoldgicas y las cosas que los centros escolares y, por
consiguiente, la administracion escolar tienen que gestionar, se han creado nuevas soluciones
de software. Muchas de estas soluciones no se centran Gnicamente en mejorar una amplia gama
de cuestiones administrativas practicas y procesos internos, sino que también apoyan las metas

y objetivos del centro educativo.

Los Sistemas de Informacion de Estudiantes (SIS) son programas informaticos que
permiten a los centros educativos digitalizar y gestionar la informacidn necesaria para el buen
funcionamiento del centro. Hay diferentes sistemas disponibles en el mercado que permiten
varias cosas, algunos se centrardn principalmente en la gestion de la informacién de los
estudiantes, desde la inscripcion en la escuela o en un curso hasta la graduacion. Los sistemas
mas avanzados tendran integraciones para la gestion general de las finanzas, los pagos, la

gestion de los horarios escolares y la generacion de informes.

La idea principal de los sistemas de informacion estudiantil es combinar todas las
fuentes de que dispone la administracion del centro y ponerlas en un Unico lugar. De ese modo,
tanto los profesores como la administracién pueden tener una vision holistica de todos los
alumnos, tanto individualmente como en conjunto. Algunos sistemas también pueden tener un
portal accesible para padres/tutores y alumnos, de modo que puedan controlar las notas, la

asistencia y los deberes, ver los horarios o inscribirse en clases o clubes.

El Sistema de Informacion de Estudiantes ofrece a las instituciones educativas toda la
funcionalidad que necesitan para automatizar procesos Yy tareas. Esta automatizacion ayuda a
apoyar y promover la trayectoria educativa de los estudiantes desde el primer dia hasta la
graduacion. La funcionalidad que ofrece un SIS ayuda a gestionar diferentes aspectos de una

institucién educativa de una forma muy organizada.
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Ejemplos de diferentes sistemas de informacion para estudiantes y otras herramientas

en linea:

- DreamClass, https://www.dreamclass.io/

- Creatrix, https://www.creatrixcampus.com/

Faculty Management ) —
System e

An end-to-end, mobile-ready Faculty Information System that Inbox

automates every step of the faculty lifecycle from on- Apprevals and mesea

boarding, recruitment, to workload management and )
Faculty dossier

Email call Meeting

performance tracking, for greater institutional insights.

v scores - Fall semester -202
profile > Payroll N erage scores - Fall semester -2021

1 would like to see a demo -» [ ]

Courses > Schedules

Tanto DeamClass como Creatrix son herramientas SIS, sin embargo, muestran lo variados
que pueden ser los sistemas dependiendo del proveedor. DreamClass es un Sistema de
Informacion de Estudiantes que se centra mas en el aspecto de gestion de estudiantes de la
administracién escolar conectado con la gestion de clases de los profesores. Permite gestionar
las admisiones y crear perfiles de estudiantes y profesores, también tiene la opcion de crear

portales de estudiantes y profesores dandoles acceso a informacién relevante.

Creatix es similar a DreamClass compartiendo algunas de las caracteristicas sin embargo
también tiene mas elementos dedicados a tareas administrativas no educativas que la
administracion escolar tiene que llevar a cabo. Aparte de tener soluciones para el ciclo de vida
del estudiante (admisiones, calificaciones, logros académicos) también ofrece apoyo en los
servicios estudiantiles como alojamiento y biblioteca si la institucion educativa opera con estas
instalaciones. Ademas, se centra en la gestion de personas, aparte de los estudiantes, que ayuda
a la administracion del centro educativo en la gestion del profesorado con sistemas especificos
y cubre la eficacia institucional, es decir, todas las cuestiones relacionadas con la elaboracion

de planes de estudios, la evaluacion de cursos y la acreditacion.
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Aunque disponer de sistemas de informacion estudiantil puede ser de ayuda, existen
herramientas en linea que pueden ayudar a gestionar el flujo de documentos y facilitar la
comunicacion. La comunicacion mas bésica dependerd de correos electrénicos, llamadas
telefonicas y conversaciones cara a cara, sin embargo, con muchas personas involucradas
muchas cosas pueden perderse. Por eso, disponer de soluciones basadas en la nube ayudara a

garantizar que toda la informacion esté accesible cuando se necesite.

SmartTask

ﬂ SmartTask

https://www.smarttask.io/

SmartTask es una herramienta para la gestion de equipos y la comunicacion. Permite la
comunicacion dedicada a cada tarea, compartir archivos y realizar videoconferencias. Dispone
de una funcion con una lista de tareas que hay que realizar ordenadas por prioridad y plazos
junto con analisis. SmartTask ayuda a los gestores de proyectos y a los jefes de equipo a asignar
tareas especificas a los miembros del equipo o a los proyectos, afadir detalles mediante
comentarios sobre la tarea o el proyecto, adjuntar archivos a las tareas o conversaciones y crear
tareas recurrentes. La solucion también permite a los gestores de proyectos programar
automaticamente las tareas dependientes en el calendario, registrar el tiempo de los proyectos
individuales y realizar un seguimiento de la ubicacion del personal sobre el terreno. Ademas,
SmartTask cuenta con plantillas de proyectos, recordatorios por correo electrénico, un motor
de informes y analisis personalizado y permite a los usuarios invitar a invitados a colaborar en
tareas o proyectos. La solucion también ofrece aplicaciones moviles para dispositivos Android

e i0S que permiten a los usuarios gestionar sus actividades a distancia.
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Espacio de trabajo de Google

Google Workspace

https://workspace.google.com/

Google Workspace es un espacio de colaboracion que incluye la mayoria de las
principales herramientas de Google, como el correo (Gmail), las videollamadas (Meet), el
calendario, la unidad en linea o la creacion de presentaciones (Slides), entre otras. Todas las
aplicaciones de Google Workspace estan conectadas, lo que facilita la creacion de documentos,
notas y hojas de calculo, ya que sélo tienes que afadir contenido de una a otra. Vista general de

las aplicaciones disponibles en un espacio de trabajo:

Gmail, para enviar correos electronicos

Meet, para reuniones en linea, ya sean videollamadas o llamadas de audio
Chat, para la comunicacion diaria

Calendario, para facilitar la programacion es posible compartir calendarios con cada usuario,

también puede conectar varios calendarios en una vista
Unidad, en linea, en la nube

Docs, para la redaccién de documentos; varias personas pueden colaborar en el mismo
documento, lo que facilita el intercambio de borradores y versiones finales; ademas, cada

usuario puede afiadir comentarios al documento, lo que facilita el proceso de retroalimentacion.
Hojas, para hacer hojas de calculo
Diapositivas, para presentaciones

Formularios, para cuestionarios, formularios y encuestas; ademas, todos los resultados se
recogen en un archivo de hoja de calculo al que puede acceder el creador (y todas las personas

a las que se conceda acceso) y resumenes automaticos de las encuestas.
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- Sitios, para la creacion de sitios web
- Keep, para tomar notas

Ademas, Sheets, Slides y Docs disponen de plantillas listas para usar que pueden reducir el

tiempo de preparacion de los archivos.

Slack

= slack

https://slack.com/

Slack es una plataforma de comunicacion en la que puedes tener salas de chat dedicadas
(canales) organizadas por temas, grupos privados y mensajeria directa. Los canales publicos
estan abiertos a todo el mundo, mientras que a los canales privados sélo pueden acceder las
personas que se afiadan a ellos. Esta funcién puede ayudar a organizar la comunicacion entre
proyectos, procesos Yy responsabilidades, asegurandose de gque las conversaciones sobre cada
uno de ellos se mantengan en canales separados. Ademas, existe la posibilidad de conectar
Slack con otras aplicaciones como Google Drive, lo que garantiza un facil intercambio de

archivos.

Trello

@ Trello

https://trello.com/
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Trello es una herramienta de colaboracion que permite organizar proyectos en tableros.
Trello es una herramienta de gestion de proyectos y colaboracion en equipo. Tiene un aspecto
similar al de un tablén con notas adhesivas: los proyectos y las tareas pueden organizarse en
columnas y desplazarse facilmente para indicar el flujo de trabajo, la propiedad del proyecto y
su estado. Las tareas pueden contener abundante informacion, incluidas imagenes y archivos
adjuntos, ademas de asignarles plazos y otros datos de seguimiento del estado. Las tareas
también pueden contener notas, que permiten a los miembros del equipo hacer un seguimiento
del progreso, y se puede marcar a personas concretas para que tomen medidas y realicen un
seguimiento.
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Métodos hibridos de aprendizaje en la educacion

Con los avances tecnologicos que experimentamos hoy en dia, el impacto en el campo
de la educacion se manifiesta tanto en la asistencia a clase como en la ensefianza. Cada vez son
més las instituciones educativas que aplican programas de aprendizaje que combinan el
aprendizaje tradicional en clase con elementos de la educacion en linea. Todos los modelos
mixtos no tienen definiciones claras, ya que son muchos los elementos que se pueden utilizar

en el aula, y por eso a veces se utiliza el término “espectro de aprendizaje en linea".

La definicion de educacion presencial y educacion en linea es sencilla: una tiene lugar
al 100% en el aula, mientras que la otra se desarrolla integramente en una plataforma en linea.
Al mezclar ambas, podemos separar dos tipos basicos de métodos de aprendizaje a distancia: el

aprendizaje mixto (a veces denominado web-enhanced) y el aprendizaje hibrido.

El aprendizaje hibrido se refiere a la ensefianza de cursos que estan aproximadamente
equilibrados entre el aprendizaje en linea y el presencial (donde ambos son aproximadamente
el 50% de todo el curso). El aprendizaje a traves de la web se da sobre todo en la ensefianza
presencial que incorpora elementos o unas pocas clases que son en linea (en torno a una
proporcion 75/25). Estas son sélo definiciones aproximadas, ya que no existe una definicion
exacta 0 un requisito de cuantas clases deben tener lugar para que se considere aprendizaje

combinado o hibrido.

La ensefianza presencial, por un lado, permite un tipo de compromiso inmediato y en
tiempo real que puede ser dificil de captar en linea. Los debates de ida y vuelta, el trabajo en
grupo, las presentaciones y el examen conceptual en profundidad suelen ser méas solidos en este
entorno, donde las sefiales visuales (como caras confusas) y la interaccion inmediata pueden
ofrecer oportunidades de aprendizaje significativas. Pueden fomentarse relaciones mas
profundas entre los estudiantes y el profesor, lo que da lugar a un ambiente de comunidad que

puede ser mas dificil de forjar en linea.

En cambio, el aprendizaje en linea puede destacar por la exploracion independiente, la

colaboracion innovadora, la alfabetizacion informacional y tecnoldgica y el dominio de los
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contenidos. Los estudiantes pueden ver videos y leer articulos una y otra vez para reforzar la
familiaridad conceptual, completar tareas en el momento y lugar que mejor se adapten a sus
necesidades individuales y dedicar mas tiempo a elaborar dialogos escritos con sus compafieros.
Los foros de debate en linea ofrecen la oportunidad de desarrollar una exploracion del material
mas sostenida y rica que la interaccion mas rapida de una clase presencial, y los estudiantes que
no se sienten cdmodos hablando en una sala llena de gente a menudo se convierten en grandes

colaboradores en linea.

Ambos formatos ofrecen ventajas Unicas que pueden ser dificiles, si no imposibles, de
reproducir en el otro, razon por la cual la combinacién de ambos en una sola experiencia puede

crear poderosas oportunidades de aprendizaje.

\

La siguiente tabla resume los diferentes modos de aprendizaje en funcién de la cantidad

de aprendizaje en linea implementado en el programa.
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Espectro del aprendizaje en linea

Cara a cara Web mejorada / Hibrido En linea
combinada
Descripcion | Todo el trabajo | La mayor parte La ensefianza | Todo el

del curso se del trabajo del tradicional aprendizaje se

realiza en un curso se realiza presencial y a | realiza a través

aula tradicional | en un aula distancia se de
tradicional, con reparten a herramientas
algunas tareas o partes iguales | en lineay
materiales aprendizaje a
realizados distancia
utilizando
herramientas en
linea

Ademas, en el plan de estudios pueden aplicarse distintos tipos de aprendizaje mixto o
hibrido:

1. El modelo de rotacion hace rotar el aprendizaje en linea y presencial segin un
calendario predeterminado. No hay requisitos sobre cuantas horas o lecciones deben realizarse

en linea o como aprendizaje tradicional.

2. Modelo flexible. En este modelo, los estudiantes realizan la mayor parte de su
trabajo a través de contenidos y actividades digitales mientras estan en un aula tradicional. Los
estudiantes deciden cuanto tiempo dedicar a cada actividad. Durante el tiempo de aprendizaje,

los profesores pueden realizar sesiones individuales o en pequefios grupos.

3. Modelo autodidacta, en el que los alumnos regulan cuando aprenden o en el que
pueden utilizar las aulas de informatica de la escuela y recibir tareas de los profesores, pero a

lo que acceden y cuando lo hacen suele depender totalmente del alumno en cuestion.

4. Modelo virtual enriquecido. Se trata de un modelo en el que los estudiantes
tienen que asistir a sesiones presenciales de aprendizaje y el resto del trabajo del curso lo pueden

realizar a distancia con tareas asignadas por el profesor.
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El aprendizaje hibrido -aprendizaje sincronico en directo y en linea simultaneamente-
formaréa parte del panorama emergente de la educacion. A raiz de la pandemia de COVID-19,
los educadores se han dado cuenta de que es necesaria cierta flexibilidad tanto en la situacion
actual como en el futuro. Aunque la ensefianza presencial seguira siendo una parte esencial de
la educacion en un futuro previsible, ahora vemos la necesidad de abrir multiples canales para
responder no solo a condiciones extremas como una catdstrofe mundial, sino a las
interrupciones cotidianas de una educacion eficaz. La ensefianza hibrida no sélo hace més
accesible el aprendizaje a las personas con discapacidad, sino que también permite a los
educadores llegar a zonas remotas, ayuda a los estudiantes a mantenerse conectados durante
ausencias prolongadas y familiariza tanto a los educadores como a los alumnos con las Gltimas

tecnologias de la comunicacion.

A menudo se considera a los administradores como la primera linea de liderazgo en la
escuela, ya sea en la modalidad en linea, semipresencial o tradicional. Desempefian muchas
funciones dentro de la escuela y navegan por cada una de ellas para crear una comunidad de
aprendizaje que se centre en ofrecer una educacion de calidad y una vision de éxito a los
estudiantes. La administracion es responsable de gestionar los fondos y cultivar el liderazgo
dentro de la comunidad escolar, al tiempo que apoya eficazmente a los profesores, otros
educadores, cuidadores y estudiantes, y los reune a todos para desarrollar un entorno de

aprendizaje solidario y significativo.

Se les encomiendan muchos objetivos que deben funcionar a la perfeccion, pero a
menudo uno se encuentra en el puesto con muchas preguntas sin respuesta. En los entornos de
aprendizaje en linea y semipresencial, estas preguntas o incdgnitas pueden ser ain mas dificiles,
ya que estos entornos de aprendizaje no son bien conocidos por muchos, especialmente si la
persona es nueva en el puesto. Como cada situacion es Unica, también lo son las preguntas y
preocupaciones que se plantean a la hora de establecer o mantener con éxito un programa de
aprendizaje en linea y semipresencial. Siempre que las decisiones se tomen de forma meditada
y estratégica, y teniendo en cuenta al usuario final, es decir, al estudiante, se puede conseguir

un programa de aprendizaje en linea y semipresencial intencionado y significativo.
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Los administradores deben comunicar con coherencia, seguir aprendiendo; garantizar el
acceso, minimizar las diferencias de oportunidades y fomentar la equidad; garantizar la
accesibilidad; garantizar la seguridad en linea, la no intimidacién y la privacidad de los datos;
evaluar continuamente; orientar e informar la politica; humanizar la experiencia de aprendizaje;
planificar, planificar, planificar; priorizar el bienestar de las partes interesadas y apoyar a las

partes interesadas.
Comuniquese con coherencia:

Comunicar de forma clara y coherente sobre el aprendizaje en linea y combinado a profesores,

otros educadores, cuidadores y alumnos.

Publicar las politicas y la informacidn relacionadas con el aprendizaje en linea en la(s) pagina(s)

web del distrito/centro escolar.

Revisar anualmente los manuales de los alumnos y actualizarlos para que reflejen las politicas

y expectativas actuales.
Seguir aprendiendo

Participar en el aprendizaje profesional continuo. Dado que la tecnologia, la pedagogia y las
mejores practicas cambian muy rapidamente, el aprendizaje profesional continuo es
fundamental. Es imperativo que los administradores de todos los niveles participen en el
aprendizaje profesional con el fin de hacer frente a los retos de adoptar las opciones de
aprendizaje en linea y combinado de manera eficaz y proporcionar los entornos de aprendizaje
Optimos para los estudiantes, profesores, otros educadores, cuidadores y la comunidad a la que
sirven. El resto del personal implicado en el aprendizaje en linea y semipresencial también
necesitara formacion profesional para mantenerse al dia de las mejores préacticas. Esto incluye
a los profesores, ya que una buena ensefianza no equivale automaticamente a una buena

ensefianza en linea.
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b. Ofrecer mejores practicas, normas y orientacion. Cuando la direccion muestra conocimiento y
apoyo a las mejores practicas en el aprendizaje en linea y combinado, los demas se sienten méas
coémodos explorando nuevas estrategias y técnicas. Corresponde a los administradores y a otros
responsables de la toma de decisiones a nivel de distrito y de centro escolar marcar la pauta
para que el personal del centro explore la tecnologia educativa y se comprometa con las nuevas
estrategias de ensefianza y aprendizaje especificas de los entornos de aprendizaje en linea y
mixto. Todos actlan con mas éxito cuando estan preparados y comprenden los retos y las

estrategias que caracterizan a estos enfoques.

c. Explore el aprendizaje combinado como transicion al aprendizaje en linea. Para muchos
distritos y centros escolares, el aprendizaje combinado puede ser la puerta de entrada para
comprender como las estrategias de ensefianza en linea pueden potenciar y mejorar el
aprendizaje de los alumnos. Algunos distritos o escuelas estdn haciendo la transicién a las
opciones en linea comenzando con el aprendizaje combinado. Muchos profesores han

empezado a emplear estrategias y técnicas de aprendizaje combinado en sus clases presenciales.

d. Colaborar con otras escuelas/distritos. EI nivel de comprension y entusiasmo por el aprendizaje
en linea y combinado varia. Colaborar con otra escuela o distrito que esté un poco mas avanzado
en el desarrollo de su programa puede hacer que la transicion sea un poco mas comoda. Los
PLC y los grupos organizativos de interés especial (SIG) pueden proporcionar un lugar para

debatir la vision, las estrategias y la implementacion, asi como para la resolucion de problemas.

e. Establezca y promueva una Comunidad Profesional de Aprendizaje (PLC) centrada en las
cuestiones relacionadas con el aprendizaje en linea y mixto. Invite a colegas y establezca PLC
a nivel de edificio y/o distrito para otras personas que vayan a participar, como profesores, otros

educadores, cuidadores y estudiantes.
3. Garantizar el acceso, minimizar las diferencias de oportunidades y fomentar la equidad
a. Proporcionar acceso y apoyo a la tecnologia necesaria para el aprendizaje en linea y combinado.

b. Mantener los dispositivos proporcionados a educadores y estudiantes para el aprendizaje en

linea y semipresencial.
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Proporcionar apoyo tecnoldgico a estudiantes, cuidadores y educadores.

Preparate para adaptarte a las necesidades de los alumnos, cuidadores y educadores en cuanto
al acceso 24 horas al dia, 7 dias a la semana, y a la falta de acceso a Internet de algunos alumnos

cuando estan fuera de la escuela.

Garantizar el apoyo a las necesidades educativas de los estudiantes de inglés en el aprendizaje

en linea y mixto.
Garantizar la accesibilidad

Garantizar que el personal esté formado y equipado para apoyar a los estudiantes que necesitan

adaptaciones en el aprendizaje en linea y semipresencial.

Proporcionar las adaptaciones necesarias para que los estudiantes puedan acceder al aprendizaje

en linea y semipresencial.

Desarrollar un sistema para documentar los Programas Educativos Individualizados de los
estudiantes con el fin de garantizar que se satisfacen sus necesidades en entornos de aprendizaje

en linea y mixtos.

Supervisar y tomar medidas relacionadas con los apoyos necesarios para los estudiantes con
discapacidades identificadas (o no identificadas) y para aquellos que pertenecen a poblaciones

tradicionalmente desatendidas.

Utilizar el Disefio Universal para el Aprendizaje, en el disefio y desarrollo del aprendizaje en

linea y semipresencial.
Garantizar la seguridad en linea, el no acoso y la privacidad de los datos

Fomentar la comunicacién respetuosa y la participacion en el aprendizaje en linea y

semipresencial.

Promover la seguridad en linea y los principios de no acoso en todos los entornos de

aprendizaje.
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Defender la evaluacion de la validez de las fuentes.
Liderar con competencias de ciudadania digital.
Evaluar continuamente

Llevar a cabo una evaluacion iterativa para garantizar que las iniciativas de aprendizaje en linea

y semipresencial cumplen el objetivo previsto para todas las partes interesadas.

Utilizar normas de calidad para el aprendizaje en linea y semipresencial en los procesos de

evaluacion.
Orientar e informar la politica
Desarrollar politicas de aprendizaje en linea basadas en modelos y estrategias de éxito.

Reviselas anualmente para comprobar que se ajustan a los cambios recientes en los requisitos

nacionales, estatales y locales.

Comunicar las politicas y los cambios anuales a todas las partes interesadas a través del sitio

web y otras formas de comunicacién con los alumnos y cuidadores.

Revise y tenga en cuenta los Estandares Nacionales para la Calidad de la Ensefianza Online, los
Programas, los Cursos y el Marco de Competencias del Profesorado para el Aprendizaje

Semipresencial a la hora de desarrollar politicas online.
Transmitir politicas de uso aceptable de la tecnologia.
Humanizar la experiencia de aprendizaje

Incorporar la interaccion en el aprendizaje en linea y semipresencial: De estudiante a profesor,
de estudiante a contenido, de estudiante a estudiante, de estudiante a otros expertos y de

estudiante a sistemas.

Fomentar la colaboracion de los estudiantes en el aprendizaje en linea y semipresencial.
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Garantizar la comunicacion entre las partes interesadas en el aprendizaje en linea y

semipresencial.
Plan, Plan, Plan

Plan para garantizar una implantacion de calidad, significativa e intencionada del aprendizaje

en linea y semipresencial.

Incluya a las partes interesadas internas y externas en la planificacion estratégica de sus
opciones o programas en linea y semipresenciales. Aunque los estudiantes y los cuidadores, asi
como los educadores, a menudo desconocen la naturaleza, los beneficios y los retos del
aprendizaje en linea y semipresencial, la transparencia continua y la comunicacion regular son
necesarias para establecer relaciones sanas y de confianza. La planificacion estratégica de una

empresa de tal envergadura tampoco puede infravalorarse.
Priorizar el bienestar de las partes interesadas
Dar prioridad al bienestar de las partes interesadas en el aprendizaje en linea y semipresencial.

Animar a todas las partes interesadas a realizar controles de bienestar con las personas a las que

prestan apoyo.
Apoyar a las partes interesadas

Apoyo general: Esté abierto a cambiar las funciones de los educadores para apoyar mejor los
modelos de aprendizaje en linea y semipresencial. Ofrezca una variedad de formacién y apoyo
a los cuidadores, otros educadores y profesores para prepararlos para apoyar mejor a los

estudiantes en entornos de aprendizaje en linea y semipresencial.

Identificar claramente para educadores, estudiantes y cuidadores qué tecnologias o apoyos estan
disponibles para el aprendizaje en linea y combinado para ayudar a los estudiantes a tener éxito

en el aprendizaje en linea y combinado y proporcionar informacion de contacto.

Crear acuerdos de responsabilidad para todas las partes interesadas en el éxito de los estudiantes

mientras aprenden en linea.
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Apoyo a los estudiantes
Proporcionar dispositivos y soporte tecnoldgico y conectividad.

Proporcionar y mantener recursos de apoyo a los estudiantes -académicos, tecnoldgicos y
humanos (mentores, orientadores, servicios especiales)- y un equipo de adultos centrados en el
éxito de los estudiantes. Se necesita tiempo y esfuerzo para ayudar a los estudiantes a

mantenerse implicados y en el ritmo necesario para completar su aprendizaje.
Apoyo a los profesores

Ofrecer un aprendizaje profesional especificamente relacionado con la ensefianza y el
aprendizaje en linea que incluya, entre otros, los siguientes aspectos: motivacion de los
estudiantes, interaccion e implicacion entre los estudiantes del curso y el profesor, cémo
diferenciar y personalizar la ensefianza en el aprendizaje en linea, comunicacion eficaz (correo

electronico, mensajes de debate, tono de escritura, etc.).
Proporcionar recursos a los profesores para la ensefianza y el aprendizaje en linea y mixtos.

Establezca un calendario y procesos especificos para evaluar y asesorar a los profesores en

linea.
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Métodos que haran objetivos el seguimiento y la evaluacion en

la educacion a distancia

La ensefianza a distancia forma parte del aprendizaje educativo y, dado que cada vez
son mas las personas que se benefician de este modo de educacion, lo mas probable es que se
quede aqui para siempre. Tanto como ha cambiado la forma de aprender con la implantacion

de la ensefianza a distancia, hay que decir lo mismo del seguimiento y la evaluacion.

El seguimiento y la evaluacion en la educacion a distancia, para que reflejen la realidad
y den una idea de lo que funciona y lo que hay que cambiar, no pueden limitarse a reproducir
los mismos métodos que se utilizaban en la educacion presencial. Aunque algunos son posibles,
y todavia pueden funcionar hasta cierto punto, el entorno en el que se produce el aprendizaje

también ha cambiado, y con él, hay nuevos indicadores que es necesario medir.

A la hora de disefiar programas de educacion a distancia es esencial determinar desde el
principio como se va a supervisar el programa, ya que de ello dependera también su puesta en

practica. Los principales elementos que deben medirse son

1. Alcance. Esto capta el acceso a la tecnologia, la programacion y el contenido,
incluira:

a. Acceso a los dispositivos y programas informaticos que deben utilizarse,

b. Infraestructura tecnoldgica: electricidad, velocidad adecuada de Internet o

conectividad telefonica.
C. Acceso a programas y contenidos de formacion a distancia

d. Accesibilidad: capacidad de acceder al material por parte de grupos marginados,

por ejemplo, personas de lugares remotos o con discapacidades,

2. Compromiso. Evalta en qué medida los usuarios participan como estaba previsto
en los programas de aprendizaje a distancia, la calidad y pertinencia del programa y la respuesta

al contenido.
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3. Resultado. Mide el cambio en los conocimientos, habilidades, actitudes o
comportamientos, incluye:

a. Aprendizaje de contenidos
b. Aprendizaje social y emocional
C. Comportamientos y précticas

Un factor importante en el seguimiento y la evaluacion de la ensefianza a distancia es la
combinacion de diferentes métodos, lo que garantiza una mayor participacion y permite obtener
resultados mas precisos de la evaluacion. Hay tres tipos principales de evaluacion que combinan

métodos cuantitativos y cualitativos.

1. Integracion de enfoques de evaluacion presenciales y a distancia, si es posible.
Esto puede hacerse mediante pruebas en persona y entrevistas a distancia
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2. Interfaces multimodales, como llamadas telefénicas y encuestas por SMS,
grupos en redes sociales, uso de sistemas de gestion del aprendizaje o aplicaciones, programas

0 juegos educativos.
3. Métodos mixtos: entrevistas, encuestas, observaciones, pruebas y tareas.

A la hora de decidir los métodos que se utilizaran en el seguimiento y la evaluacion hay

que tener en cuenta cuatro pasos principales.

Paso 1: Determinar los objetivos del seguimiento y la evaluacion de la ensefianza a
distancia.

Al disefiar las actividades de seguimiento, evaluacion y aprendizaje, el primer punto es
responder a las preguntas: ¢por qué se mide el aprendizaje a distancia y cdmo se utilizaran los
datos? Asegurarse de que la razén por la que se mide el aprendizaje a distancia coincide con lo

que se estd midiendo proporcionara los resultados mas precisos.

Las evaluaciones se pueden utilizar con muchos fines y suelen clasificarse en dos
categorias: formativas y sumativas. Las evaluaciones formativas en el aprendizaje a distancia

gxaminan;

- Como se recibe y utiliza el programa de aprendizaje a distancia. ¢Pueden los

usuarios acceder a él y utilizarlo segun lo previsto?
- ¢Cémo se pueden mejorar los contenidos?

- ¢Como informar internamente la ensefianza y el aprendizaje? ¢Estan presentes

los alumnos en las clases? ;Qué aprenden y cuanto?

El seguimiento formativo e interno también ayuda a planificar la sostenibilidad de la

ensefianza a distancia y a realizar los ajustes necesarios durante su implantacion.

Las evaluaciones sumativas muestran los efectos del aprendizaje a distancia. Ejemplos
de evaluaciones sumativas son las evaluaciones de alfabetizacion, las evaluaciones de

aritmética y diversos examenes al final de los niveles de grado o de los ciclos de aprendizaje.
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El aprendizaje y la responsabilidad son dos de los principales objetivos de la medicion
de la educacion a distancia. Dentro de estos objetivos, existen objetivos internos y externos que
deben tenerse en cuenta a la hora de crear un plan de seguimiento, evaluacion y aprendizaje
para el aprendizaje a distancia, con el fin de garantizar que se recopilan los datos adecuados.
Internamente, dentro de los programas, las aulas y las instituciones de ensefianza, los datos
pueden utilizarse para informar sobre el contenido y la gestion de los programas o para orientar
la adaptacion y la sostenibilidad de la programacién. Externamente, dentro de las instituciones
educativas y los responsables politicos, pueden utilizarse para generar conocimientos y una base
de pruebas mas amplia, asi como para fundamentar el calculo de costes, la ampliacion y la

repetibilidad a diferentes niveles, por ejemplo, a escala de distrito, regional y nacional.
Paso 2: Determinar qué se medira: alcance, compromiso y resultados.

Las medidas del aprendizaje a distancia pueden agruparse en tres &mbitos principales:
alcance, compromiso y resultados. Dentro de cada uno de estos &mbitos, pueden utilizarse
varias meétricas cuantitativas y cualitativas para captar datos esenciales. Los equipos
responsables de aplicar y preparar las estrategias de evaluacion deben debatir y determinar
desde el principio qué parametros son cruciales para cumplir los objetivos de las actividades de
seguimiento y evaluacion. Sin embargo, los disefios de seguimiento, evaluacion y aprendizaje
deben incluir medidas de los tres dominios y estar secuenciados de forma légica. Por ejemplo,
las medidas de los resultados no pueden determinarse sin datos claros sobre el alcance y la

participacion.

Analisis de equidad. Al examinar la equidad, es fundamental comprender la amplitud
del alcance, considerando especificamente quién puede acceder al aprendizaje a distancia y
quién se queda atras. Del mismo modo, es necesario comprender como difieren la profundidad
del compromiso, el interés por la programacion y los materiales, la adquisicién de
conocimientos y habilidades, y el cambio de actitudes y comportamientos entre las distintas
subpoblaciones de alumnos. Para llevar a cabo andlisis de equidad, en la fase inicial de
planificacion y disefio del aprendizaje a distancia deben identificarse los grupos historicamente

excluidos y marginados de las intervenciones de aprendizaje a distancia.
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Las métricas, con las correspondientes preguntas a las que hay que responder, utilizadas

en el seguimiento y la evaluacion de la ensefianza a distancia son:

- Alcance: ¢quién ha accedido a los contenidos de aprendizaje en relacion con los

usuarios previstos? ¢ Tienen acceso a los contenidos todos los grupos a los que estan destinados?

- Compromiso: ¢hasta qué punto los usuarios participaron como estaba previsto,

incluidos los grupos marginados?

- Resultados: ¢cudl ha sido el cambio en los conocimientos, habilidades, actitudes

0 comportamientos?

La siguiente tabla muestra los pardmetros para medir los programas de aprendizaje a

distancia:
Resultados
Llegue a Compromiso | Aprendizaje | Aprendizaje
de social y
contenidos emocional

Infraestructura | Cobertura de

infraestructura

Sy

conectividad
Tecnologia y | Acceso a Utilizacion de | Cambio en la alfabetizacion
accesibilidad | dispositivos | los dispositivos | tecnolégica

tecnoldgicos | tecnoldgicos y
(hardware) y | el software
software segun lo
previsto;

Programacién | frecuenciay Participacion Cambioen | Cambio en las
duracion del enla la materia, | aptitudes,

uso programacion | el actitudes y
segun lo conocimient | creencias
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previsto y 0 del sociales,
finalizacién contenido y | emocionales y
I la blandas
Material~ _ de Acces_o al Utlllzacpn de adquisicién | Cambio en los
?g ompanamien gie;;slnentar :joes materiales y retencion | comportamient
) o de 0s
io acompafiamien | i iridades
to segun lo
previsto
Coste El coste El coste Coste de la mejora de los
unitario de unitario de resultados
llegar a los atraer a los
alumnos alumnos

Las métricas de alcance reflejan quién accede a los contenidos y materiales en relacién
con los usuarios previstos o a los que van dirigidos. Medir el alcance en realidad es medir el
acceso a la tecnologia, el programa y el contenido (esto también incluye el acceso a una
conexion adecuada a Internet, electricidad, software, etc.) y la accesibilidad del contenido de
aprendizaje (¢todos pueden acceder al contenido de aprendizaje a distancia, incluidos los grupos

marginados y discapacitados?)

Si es posible, el alcance puede medirse con apps educativas y sistemas de gestion en
linea o entornos virtuales de aprendizaje. El seguimiento automatico requiere analiticas
accesibles a través de programas, aplicaciones o sitios web, pero elimina la necesidad de

introducir datos continuamente.

Hay que centrarse en a quién se llega, pero también en quién no. Para ello es necesario
recopilar datos demogréaficos exhaustivos al principio de la implantacion del programa de
aprendizaje a distancia mediante encuestas en persona o a distancia en los hogares y asegurarse
de que los datos demograficos existentes (por ejemplo, los datos escolares) incluyan los
contactos de los telefonos mdviles. Al medir el alcance de los programas de aprendizaje a
distancia, los datos recopilados deben compararse con los datos demograficos para comparar y

asegurarse de que se llega a todos los alumnos y usuarios objetivo.
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El compromiso refleja hasta qué punto los educadores y los alumnos utilizan los
programas y materiales de aprendizaje a distancia y si se utilizan segdn lo previsto. Las métricas
de compromiso también pueden mostrar si el contenido es relevante, si los alumnos mantienen
el interés a lo largo del tiempo y qué contenido es el mas popular entre los usuarios. Las métricas
autoinformadas pueden utilizarse para evaluar la relevancia, la cautivacion y la satisfaccion de

los contenidos de aprendizaje.

-

Para tener una imagen clara de la participacion, la medicién no puede detenerse en el
alcance (acceso), sino que deben seguir mediciones complementarias del compromiso y la
competencia. El aprendizaje a distancia s6lo produce resultados si los usuarios acceden con
éxito a los contenidos de aprendizaje y se comprometen con ellos segun lo previsto. Los datos
sobre el compromiso pueden sugerir los cambios necesarios para aplicarlos modificando,

ajustando y adoptando los contenidos de aprendizaje a las circunstancias del alumno.
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Ademas, deberia existir un proceso para evaluar formativamente cada material digital e
impreso. Dado que los malos programas de aprendizaje a distancia pueden hacer mas mal que
bien, es fundamental evaluar la calidad de los materiales. Al medir el compromiso es importante

incluir las perspectivas de los grupos mas marginados.

Los indicadores de resultados evaltan los cambios en los conocimientos, las habilidades,
las actitudes o los comportamientos. Los resultados se dividen en dos tipos: los que miden el
conocimiento y el aprendizaje de contenidos y los que reflejan el aprendizaje social y
emocional. Los resultados del aprendizaje pueden basarse en objetivos curriculares o ir mas alla
del curriculo. Pueden medirse directamente (por ejemplo, en un examen), mediante autoinforme
(por ejemplo, una entrevista o encuesta) o0 mediante observacion (por ejemplo, en persona o a

través de una videollamada a distancia).
Paso 3: Determinar como se recopilaran los datos.

A la hora de planificar una estrategia de evaluacion, una vez decididos los datos que
deben recopilarse, surge la cuestion de como hacerlo. Gracias a los avances tecnoldgicos, casi
todos los métodos habituales de recogida de datos tienen un equivalente en linea. Para
garantizar la mayor participacion y unos resultados mas precisos, se recomiendan tanto los
enfoques presenciales como a distancia. Aunque la evaluacion principal puede centrarse en una
forma especifica de recopilar datos, es necesario tener en cuenta especificamente a los grupos
marginados. Puede haber ocasiones en las que sea necesario cambiar o ajustar los métodos de

recogida.

Paso 4: Determinar los métodos y enfoques de medicion (cuantitativos y
cualitativos)

El Gltimo paso en la preparacion de la estrategia de evaluacién es determinar los métodos
y enfoques utilizados. Utilizar métodos mixtos para recopilar datos que incluyan una
combinacion de encuestas, entrevistas, debates de grupos focales y otros métodos para tener un

reflejo lo més preciso posible del alcance, el compromiso y los resultados. Asimismo, utilizar
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multiples métodos de interfaz (respuesta de voz interactiva, SMS, llamadas telefdnicas, etc.)

para garantizar la accesibilidad.

Haga coincidir el proposito de la evaluacion con quién recopila los datos. Cuando se
Ileve a cabo una evaluacion o valoracion formativa, involucre a los educadores, movilizadores
sociales y facilitadores en el proceso, ya que a menudo conocen mejor a los alumnos y suelen
ser conocidos de los cuidadores. Independientemente de quién recopile los datos, comunique a
los participantes por qué se recopilan los datos, codmo se utilizaran y cémo se protegera la
privacidad de los participantes, incluso en el caso de los datos formativos que no pasan por un

proceso formal de junta de revision institucional.

Si procede, conozca las lenguas maternas de los participantes y tenga en cuenta el
multilingtismo en el disefio. Por ejemplo, la persona que recoja los datos debe utilizar la lengua
materna del participante para explicarle las instrucciones y permitirle responder en esa lengua

si no se pretende medir sus conocimientos lingisticos.

Garantizar que la recogida de datos no margine ain mas a los participantes. Los
alumnos, educadores y cuidadores mas marginados suelen tener un acceso mas limitado a la
tecnologia y a menudo quedan excluidos de la recogida de datos por teléfono mavil. Disefiar
estrategias de seguimiento y evaluacion que sean. Por ejemplo, para las personas con bajos
niveles de alfabetizacion y con discapacidades, las evaluaciones deben disefiarse para que se
realicen en un lenguaje sencillo y en formatos accesibles en funcién de las necesidades de los
participantes. Asegurarse de que existe un circuito de retroalimentacion para que todos los

participantes reciban un resumen de las conclusiones.

Planificar pronto y planificar éticamente. El aprendizaje a distancia suele disefiarse para
llegar a las comunidades mas marginadas. La planificacion temprana y ética ayuda a garantizar

que el seguimiento y la evaluacion sean inclusivos y protectores.

En el cuadro siguiente se resumen los principales métodos de evaluacion disponibles.
Todos los métodos pueden realizarse tanto en actividades presenciales como a distancia. Para

garantizar resultados precisos en el seguimiento y la evaluacion no es necesario llevar a cabo
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todos los métodos enumerados a continuacion, cada curso de formacion a distancia requerira

un conjunto de métodos diferente.

Método

Tipo de
método

Descripcion

Dominio(s)

Encuesta

Cuantitativo

Medida cuantitativa que recoge
datos mediante preguntas
cerradas que se utilizan para
recopilar y analizar datos y
mostrar tendencias en una
poblacion determinada.

Llegue a
Compromiso

Resultados

Questionare

Cuantitativo

Un cuestionario es como una
encuesta, pero normalmente
con preguntas mas cortas y
para una poblacién general.

Llegue a
Compromiso

Resultados

Prueba

Cuantitativo

Herramienta, técnica o método
destinado a medir los
conocimientos de los alumnos
0 su capacidad para realizar
una tarea determinada. Los
tests son una forma de
evaluacion.

Resultados

Analytisc

Cuantitativo

La analitica digital abarca la
recopilacion, medicion,
andlisis, visualizacion e
interpretacion de datos
digitales, que ilustran el
comportamiento de los
usuarios en sitios web, sitios
moviles y aplicaciones
moviles.

Llegue a

Compromiso

Entrevista

Cualitativo

Conversacion estructurada con
una persona que incluye
preguntas abiertas y sondeos

Llegue a

Compromiso
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para obtener respuestas en Resultados
profundidad.
Entrevista en Cualitativo Conversacion estructurada con | Llegue a
grupo o grupo un grupo reducido, que incluye )
de discusion preguntas abiertas y sondeos Compromiso
para obtener respuestas en Resultados
profundidad.
Observaciones | Cuantitativa | Interacciones humanas Compromiso
y cualitativa | observables a través de
actividades, comportamientos, Resultados
acciones, conversaciones, etc.
Revision de Cuantitativa | Revision de los documentos Llegue a
documentos y cualitativa | pertinentes, incluidos registros, )
politicas, informes, Compromiso
publicaciones, correspondencia | Resyltados
y artefactos.

Para garantizar la objetividad de los métodos de seguimiento y evaluacién, la estrategia
debe planificarse y permitir la flexibilidad de un grupo supervisado a otro. Dado que la
demografia de cada grupo de aprendizaje seréa diferente, los métodos utilizados para evaluar a

uno no funcionaran necesariamente para otro.

Para lograr una mayor participacion y unos resultados mas precisos es importante tener
siempre en mente a los grupos marginados. Son los grupos que tendran menos acceso a los
materiales didacticos y/o a la infraestructura necesaria para participar eficazmente en el

aprendizaje a distancia.
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Métodos para mejorar la motivacion en la educacion a

distancia

La motivacion se identifica como un deseo intrinseco de satisfacer necesidades. La
motivacion se basa en las necesidades individuales y esta influida tanto por factores personales
como ambientales. Como concepto psicologico, la motivacion es importante para la educacion,

los profesores, los estudiantes y los administradores en todos los &mbitos.

Comprender el concepto de motivacién y mejorar esta caracteristica brinda la
oportunidad de mejorar la calidad de la educacién y alcanzar objetivos acordes con la vision
predeterminada. La motivacion en el proceso educativo es multidimensional y puede implicar
la interaccién entre profesor-profesor, administrador-profesor, alumno-profesor y padres-

administrador.

Muchas publicaciones académicas han demostrado que las escuelas formadas por
profesores motivados que trabajan con un sentido colectivo de determinacion pueden aumentar
el rendimiento de los alumnos. Para crear ese entorno, un administrador debe crear una cultura
psicoldgica positiva que facilite la fijacion de objetivos productivos, el desarrollo profesional,
la retroalimentacion sobre el rendimiento y la eficacia colectiva de los profesores. Para cultivar
relaciones positivas entre profesores y administradores, es importante desarrollar estos cuatro
factores simultaneamente. Cada uno de estos factores afecta a la motivacion de los profesores,
pero cuando se consideran conjuntamente crean un entorno de aprendizaje positivo. Los lideres
gue entienden cémo funcionan conjuntamente estos factores pueden tomar medidas especificas

para mejorar la moral y el rendimiento de los profesores y alumnos de sus centros.
Fijacion de objetivos.

Establecer objetivos puede ser una herramienta poderosa para dirigir y motivar a las
personas. El establecimiento de objetivos eficaces implica especificidad, objetivos dificiles y el
compromiso de la persona que los fija. Es mas probable que las personas mantengan su
compromiso con un objetivo cuando creen que pueden alcanzarlo y cuando piensan que el

objetivo es importante. Ser consciente de estas caracteristicas clave de la fijacion de objetivos
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puede animar a los lideres a preguntar a su profesorado en que quieren trabajar o a ofrecer una
vision y escuchar las ideas del personal sobre como alcanzarla. De este tipo de actividad de
lluvia de ideas pueden surgir numerosos objetivos, pero es necesario tomar decisiones sobre
donde centrar los esfuerzos y la atencion, porque el conflicto entre objetivos puede disminuir

el rendimiento del profesorado.

La fijacion de objetivos puede ser una poderosa herramienta de motivacion para crear
una trayectoria de accién deseada por parte de profesores individuales o de grandes colectivos
cuando un lider la facilita adecuadamente. El uso de claves ambientales, conocidas como
"primes”, puede ayudar subconscientemente a las personas a perseguir sus objetivos. Un estudio
descubrid que un director general que utilizé palabras de imprimacion de logros en su correo
electrénico de 100 palabras del lunes por la mafiana a los empleados del centro de llamadas
mostrd un aumento significativo en las medidas de eficiencia. Esto sugiere que los
administradores deberian tener en cuenta el lenguaje que utilizan al comunicarse con el
personal, para ayudarles a alcanzar sus objetivos mas facilmente. Fijar objetivos es una parte
importante de la gestion del tiempo y la mejora del rendimiento laboral. Las tres mejores
practicas para fijar objetivos son la planificacion de la gestion del tiempo, la planificacion
contingente y el apoyo visual/verbal. La planificacion de la gestion del tiempo te ayuda a
priorizar tus tareas y a crear un calendario para completarlas. La planificacion contingente le
ayuda a hacer frente a posibles interrupciones de su horario de trabajo, como ausencias
inesperadas. Los apoyos visuales y verbales te ayudan a mantener la concentracion y evitar
distracciones. Los administradores pueden utilizar la planificacion de la gestion del tiempo, la
planificacién contingente y los apoyos visuales/verbales para ayudar a los profesores a

mantener la concentracidn y gestionar su tiempo en un entorno escolar dindmico e impredecible.
Desarrollo profesional.

Cuando se imparte desarrollo profesional (DP), es importante que los lideres sean
conscientes de cuando es apropiado y que hagan un seguimiento de los participantes para
asegurarse de que se han tomado en serio la formacion. Los profesores que no confian en su

capacidad para alcanzar un objetivo pueden beneficiarse del apoyo del DP, que puede impartirse
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a traves de programas de formacion acordes con su filosofia docente. Cuando el DP es eficaz,
ayuda a los profesores a alcanzar un objetivo deseado que sea coherente con su identidad como

docentes.

Aunque los profesores estén motivados para asistir a un acto de desarrollo personal, su nivel
de aplicacién puede requerir mas apoyo por parte de la administracion. La interaccion entre las
expectativas de éxito de los profesores a la hora de utilizar la informacidn recién adquirida y el
valor que le asignan es un buen indicador del nivel de motivaciéon para la aplicacion que
mostrard un profesor. Después del DP, si el coste percibido, en términos de tiempo perdido para
otras actividades o necesario para la planificacion, y la energia para poner en practica la
informacidn recién adquirida se consideran demasiado elevados, los profesores pueden perder
la motivacién. Los administradores deben consultar con los profesores, después del desarrollo
personal, para ofrecerles apoyo en términos de expresar confianza en un profesor o explorar las
necesidades del profesor en un intento de reducir el coste percibido de la implementacion,
ambos de los cuales pueden aumentar la motivacion del profesor. Estos actos de auténtica
preocupacion por el rendimiento del profesor pueden aumentar su motivacion intrinseca para

trabajar mas duro, en lugar de abandonar los conocimientos adquiridos a través del DP.
Comentarios sobre el rendimiento.

La retroalimentacion sobre el rendimiento puede tener un efecto positivo en la
motivacion de los profesores y ayudarles a fijar objetivos eficaces. En particular, puede ayudar
a alguien a desarrollar el dominio de una tarea. La retroalimentacion puede darse en diversos
formatos, como mensajes verbales y de texto, y los lideres deben decidirse a ofrecerla
manteniendo sus valores y su integridad. A la inversa, hay estrategias que las personas pueden
aprender para recibir feedback de forma eficaz, como utilizar palabras clave para recordar que
el feedback puede ayudarles a crecer, hacer preguntas para obtener claridad y considerar la

perspectiva de otra persona sin ponerse a la defensiva.

Si un administrador esta dando retroalimentacion y alguna de las personas esta teniendo
dificultades con el proceso, algunos de estos métodos podrian ser discutidos, aprendidos y

practicados para crear el mejor ambiente en el que dar y recibir retroalimentacion. Aunque la
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retroalimentacion puede darse predominantemente en forma verbal o escrita, los mensajes de
texto son una forma eficaz de dar retroalimentacion a los docentes en formacion. La
investigacion reveld que los mensajes de texto ofrecen una retroalimentacion inmediata y no
intrusiva, y que se dirigen especificamente a mejorar comportamientos especificos. Los
administradores que participan en el mantenimiento de los objetivos de los profesores pueden

valorar la utilidad y la aceptacion de los mensajes de texto para algunos de sus comentarios.
Eficacia colectiva del profesorado

La eficacia colectiva docente (ECE) es la creencia que tienen los profesores en su capacidad
para influir positivamente en el aprendizaje de los alumnos. Es uno de los factores clave que
influyen en el rendimiento de los alumnos y se centra en el dominio por parte de los profesores
de habilidades identificadas por el equipo que mejoran el rendimiento de los alumnos mediante
el aprendizaje, la practica, el ajuste de objetivos y el compromiso del grupo con el proceso.
Cuando un equipo de profesores percibe que sus acciones estan influyendo positivamente en el
rendimiento de los alumnos, su CTE aumenta, lo que les motiva a continuar su desarrollo. Crear
tiempo y espacio para que los profesores colaboren es importante, pero es sélo el primer paso
para facilitar la CTE. Los lideres también son necesarios para cambiar el dialogo de lo que los
profesores necesitan hacer a la evaluacion de la eficacia de lo que estan haciendo. Los
profesores tienen que llegar a ser competentes en la recopilacién de pruebas del aprendizaje de
los estudiantes para informar sus decisiones sobre las mejores practicas y cambiar sus
metodologias si es necesario. Compartir esta informacion resulta mas facil en un entorno
positivo y de confianza, establecido por un lider mediante el establecimiento de normas estrictas
y una comunicacion clara sobre los procedimientos de colaboracion. Una vez establecido el
tono del proceso, los lideres deben renunciar al deseo de controlar permitiendo que el personal
influya en las decisiones de la escuela basandose en sus ideas y en los resultados de sus

conversaciones.

El éxito de la evaluacion del rendimiento requiere relaciones de confianza. La relacion que
un director mantiene con sus empleados y la cultura del lugar de trabajo son los dos factores

ambientales mas importantes bajo el control del director. Las medidas que puede tomar un
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director para aumentar la motivacion ayudaran a desarrollar las relaciones entre el director y el
profesorado, y cuanto mas comprometido esté un director con el establecimiento de la eficacia
colectiva del profesorado, mayor seré la probabilidad de que se desarrollen relaciones positivas
entre el profesorado. En Gltima instancia, si los profesores tienen una alta percepcion de eficacia
colectiva docente, perseguiran sus objetivos con mas diligencia y pasion, lo que a su vez

afectara positivamente a la cultura escolar.

Aunqgue todos estos elementos son importantes para fomentar la motivacion y un
entorno motivador en la escuela, la parte més importante de la motivacién es la comunicacion
de todos los grupos del ecosistema escolar. La comunicacion es fundamental para que la
administracion ofrezca una retroalimentacion significativa y para que los profesores transmitan

sus necesidades de un mejor entorno de trabajo.
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Trabajo en equipo y cooperacion

El trabajo en equipo es importante en todos los lugares de trabajo. El trabajo en equipo
facilita y agiliza todo tipo de tareas. Trabajar en proyectos grandes o complejos requiere
cooperacion. No es algo que se pueda hacer solo. Cuando las personas trabajan juntas, pueden
lograr més de lo que podrian por si solas. Esta capacidad de trabajo en equipo les permite asumir
proyectos y objetivos de mayor envergadura, que pueden tener un impacto mayor que cualquier

cosa que pudieran hacer por si solos.

El trabajo en equipo se produce cuando las personas colaboran para alcanzar un objetivo
comun. Esto puede hacerse en un entorno profesional o personal. Por ejemplo, se puede trabajar

en equipo para subir un sofa por las escaleras, iniciar un proyecto de trabajo o jugar al futbol.

Definir el trabajo en equipo es sencillo, pero entender cémo trabajar bien en equipo
puede ser complicado. Convertirse en un equipo eficaz de alto rendimiento requiere practica. Y

orientacion.

Para trabajar juntos con eficacia, las personas deben tener un objetivo comdn y ser
capaces de comunicarse entre si. Esto puede ser diferente para cada persona, dependiendo del

tipo de trabajo que realice y de los retos a los que se enfrente.

Una clave para el éxito de un equipo: Cuando los individuos se dan cuenta de que
trabajar juntos en un proyecto es mas eficaz que trabajar solos. Los equipos son eficaces cuando
no se limitan a repartirse las tareas y trabajar de forma independiente para hacerlas mas rapido.
Un buen trabajo en equipo consiste en trabajar juntos y colaborar para encontrar mejores

soluciones.

Usted sabe que puede lograr un resultado satisfactorio cuando su equipo trabaja junto
mejor de lo que podria hacerlo una persona por si sola. Esto suele ser mas fécil cuando las tareas
se dividen entre los miembros del equipo y cada persona aporta sus habilidades y capacidades

Unicas.
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El trabajo en equipo es importante en todos los lugares de trabajo. En entornos
presenciales, virtuales o hibridos que mezclan lo remoto y lo presencial, todos prosperan con el
trabajo en equipo. Un buen equipo puede hacer el mismo trabajo una y otra vez como una
maquina bien engrasada. Un gran equipo siempre estd aprendiendo y evolucionando sus

practicas.

Piense en un equipo desorganizado, ajeno a sus responsabilidades y que se niega a

° {k ) %74

trabajar en equipo. Alcanzar los objetivos seria imposible.

La importancia del trabajo en equipo va mas alla de la productividad. Cuando uno forma
parte de un equipo eficaz, se siente valorado por sus contribuciones y su experiencia como
empleado es mejor. Realizas un trabajo significativo que tiene un impacto. No solo te sientes
apreciado, sino que el trabajo que tiene sentido también aumenta tu compromiso y bienestar.
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Como en todo equipo, la buena colaboracion no se produce de inmediato, sino que hay

niveles de competencia y cooperacion. Podemos identificar cuatro niveles béasicos de

cooperacion en el trabajo en equipo:

4.

Fundacional
Desarrollando
Competente

Avanzado

A nivel fundamental, el trabajo en equipo se basara mas en una persona del grupo y en

cdémo se involucra con el equipo. Una persona lo hara:

interactuara con honestidad y sera justo con los demas,

mostrar consideracion y respeto por las diferencias individuales,
compartir de buen grado la carga de trabajo y ayudar al equipo
coordinar su trabajo con el de otros miembros del equipo
compartir toda la informacion significativa con el equipo

Practicar y participar en la escucha activa, escuchar los puntos de vista de los

demas sin interrupcion.

apoyar las decisiones del equipo

El desarrollo del trabajo en equipo y la colaboracion reflejara que los miembros del

equipo colaboran estrechamente, reconociendo tanto el esfuerzo individual del equipo como los

objetivos comunes.

Apoya sistematicamente el proposito del equipo y actia de forma proactiva para influir

positivamente en los resultados del equipo.

Ofrece asistencia proactiva a los miembros del equipo cuando es necesario.
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Mantener activamente informados a los miembros del equipo sobre el estado de sus tareas que

estén relacionadas con el trabajo de los demas y puedan repercutir en él.

Busca y valora las aportaciones, la participacion y la experiencia de los demas desde una
diversidad de perspectivas, demostrando su disposicién a aprender de los demés miembros del

equipo.
Ofrece sugerencias y opiniones constructivas en respuesta a las ideas presentadas.
Reconoce las contribuciones y los esfuerzos de los demas miembros del equipo.

Desarrolla la conciencia de los patrones de comunicacion de género y reconoce adecuadamente

las ideas de los demas.

La cooperacion competente en el trabajo en equipo reflejard a una persona que esta mas en
sintonia con las necesidades del grupo que trabaja conjuntamente, ayudara a los demas a

conseguir tanto las tareas personales como los objetivos del grupo. Una persona en este nivel

Influir en los objetivos y resultados relevantes de la organizacién mediante el trabajo en equipo

y la cooperacion eficaces.

Garantizar que todos los miembros del grupo tengan las mismas oportunidades de contribuir a

los debates del grupo y de ser reconocidos por sus ideas.
Facilitar soluciones beneficiosas a los conflictos entre los miembros del equipo

Facilitar la cooperacion y la motivacién dentro de los equipos y entre ellos a través de diversos

medios, incluidas las actividades formales de creacion de equipos.
Proporcionar retroalimentacion a los miembros del equipo para que éste tenga éxito

Reconocer y recompensar a los colaboradores individuales y de grupo y atribuirles el mérito

adecuado por el éxito obtenido.

Asegurarse de que los demas reconocen como el trabajo y los éxitos de los comparieros de

equipo y de otras personas contribuyen al éxito del equipo y de la organizacion.
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Reconoce cuando es necesario actuar o tomar decisiones tras una planificacion y debate

suficientes.

Una persona con habilidades avanzadas de cooperacion y trabajo en equipo se asegurara de
que todos los miembros del equipo puedan colaborar en el grupo y ayudard con cualquier

dindmica que pueda producirse en el grupo. Una persona con este nivel de competencia:

Supervisar, orientar, asesorar y entrenar a otros en el desarrollo de précticas eficaces de trabajo

en equipo.

Desarrollar protocolos y procedimientos que apoyen y mejoren el trabajo en equipo dentro de

la organizacion.
Modelar activamente el trabajo en equipo y la comunicacion con perspectiva de género.
Valorar, recompensar y reconocer los éxitos del equipo a través de iniciativas organizativas

Facilitar la colaboracién entre los equipos para alcanzar objetivos comunes y derribar las
barreras estructurales, funcionales, de género y culturales entre los equipos; promover el

intercambio de conocimientos y recursos.
Abordar proactivamente los conflictos de equipo con tacto y sensibilidad.

El trabajo en equipo y la cooperacion en el ecosistema escolar y con la administracion
escolar no se centran Unicamente en la propia administracion. Como en la mayoria de los casos,
la administraciéon es el centro que conecta todas las partes de la escuela, la administracion debe
cooperar especialmente con los profesores. La cooperacion entre la administraciéon y los

profesores puede mejorar los resultados y la moral del centro.

Una forma en que la administracién puede cooperar con el profesor es con la contratacion
inclusiva. Cuando hay que contratar a nuevos profesores, es bueno tener en cuenta la opinion
de otros profesores, sobre todo de los que van a trabajar méas juntos. Considere la posibilidad
de plantear en la entrevista preguntas que profundicen en un grado o area de contenido
especificos. De lo contrario, es posible que los candidatos nunca hablen de sus conocimientos

especializados. Las entrevistas no suelen ofrecer una indicacion genuina de la experiencia de
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un profesor en el aula, pero con la inclusion de mas voces de profesores, los administradores
pueden tomar decisiones sobre el éxito a largo plazo de los candidatos, y los profesores pueden

ayudar a seleccionar a colegas valiosos.

Fomentar un trabajo en equipo eficaz beneficiard a las organizaciones escolares de
muchas maneras. Las tareas son faciles de realizar y los objetivos alcanzables se construyen
con mayor rapidez y eficacia. Las tareas son facilmente realizables, lo que hace que el equipo
sea méas fuerte y productivo. La cooperacion es esencial en el trabajo en equipo porque es
importante en cualquier organizacion, incluidas las escuelas. Mejorar el rendimiento, crear
vinculos fuertes entre los trabajadores y crear un ambiente de trabajo armonioso son beneficios
que se pueden obtener fomentando la cooperacion. Ademas, desarrollar un espiritu de
cooperacion es dificil pero necesario para alcanzar los objetivos de la escuela. Todos los

profesores y el personal deben prestar un firme apoyo para gque esto ocurra.
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